Kod przedmiotu: 36

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Podstawy marketingu

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Basics of marketing

Kierunek studiow

Filologia o module specjalnosciowym: filologia angielska
nauczycielska z modutem biznesowym

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Gorze
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Humanistycznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

Opracowali:
dr hab. Katarzyna Szalonka, prof. KPSW,
dr inz. Zdzistaw Polkowski

Przedmioty wprowadzajace

brak wymagan

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

W . L Zajecia Liczba
. Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria orojektowe | punktow
(W) © (Wr) (L) S (P) ECTS*

I 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

c1 Zapoznanie studentOw z znaczeniem i istotg marketingu .

C2

Ukazanie istoty zarzadzania marketingowego.

C3
gospodarczych.

Uswiadomienie potrzeby wdrozenia orientacji marketingowej w dziatalnosci podmiotéw

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

T Odniesienie do
Odniesienie do

. L . kierunkowych charaktery_styk

Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu fekiow Il stopnia
cleklow (kod skfadnika

uczenia S1¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 ‘ Ma wiedz¢ o prawnych 1 ekonomicznych ‘ K_W06 ‘ P6S_WG/K




uwarunkowaniach  funkcjonowania instytucji
prowadzacych  dzialalno$¢  kulturalng  i/lub
medialng 1/lub promocyjno-reklamowa i/lub
biznesowa i/lub  edukacyjng w  krajach
obcojezycznych

w2

Ma wiedze¢ o metodyce wykonywania zadan,
normach, procedurach i dobrych praktykach
stosowanych ~w instytucjach prowadzacych
dziatalno$§¢ kulturalng i/lub medialng 1/lub
promocyjno-reklamowa i/lub biznesowa i/lub
edukacyjng w krajach obcojezycznych

K_WO07

P6S_WG

W3

Ma wiedz¢ o mentalnosci i potrzebach odbiorcow
kultury i/lub mediow i/lub dziatan promocyjno-
reklamowych w krajach obcoje¢zycznych oraz wie,
jak te potrzeby diagnozowac

K_WO08

P6S_WG/K

UMIEJETNOSCI

Ul

Posiada umiejetnosci organizacyjne pozwalajace
na planowanie i realizacj¢ zadah zwigzanych z
kompetencja interkulturowa w miedzynarodowej
dzialalnosci kulturalnej 1/lub medialnej i/lub
promocyjno-reklamowej i/lub gospodarczej i/lub
edukacyjnej

K_U04

P6S_UW/UO

U2

Posiada umieje¢tnosci merytoryczne i jezykowe
pozwalajace analizowaé i rozpoznawac potrzeby
odbiorcéw kultury i/lub medidw i/lub dziatan
promocyjno-reklamowych

K_U05

P6S_UW

U3

Posiada umiejetno$ci merytoryczne i jezykowe
pozwalajace oceni¢ jako$¢ wustug w ramach
wspolpracy miedzynarodowej w sferze kultury
i/lub biznesu i/lub medidw i/lub reklamy i/lub
edukacji

K_U06

P6S_UW

U4

Potrafi w podstawowym zakresie rozumie¢ i
stosowa¢ sformutowane w jezyku obcym 1
polskim przepisy prawa odnoszace si¢ do
miedzynarodowe] dzialalnosci kulturalnej 1/lub
biznesowej i/lub medialnej i/lub promocyjno-
reklamowej, i/lub prawa autorskiego oraz
wlasnosci intelektualnej 1/lub systemu i instytucji
szkolnictwa

K_U07

P6S_UW

U5

Potrafi sporzadzi¢ i przettumaczy¢ dokumenty
zwigzane z wybrang sferg dziatalnosci kulturalne;j
i/lub  biznesowej i/lub  medialnej  i/lub
promocyjno-reklamowej i/lub edukacja w zakresie
jezyka obcego

K_U08

P6S_UW

U6

Potrafi oceni¢ przydatno$¢ réznorodnych metod,
procedur, dobrych praktyk do realizacji zadan i
rozwigzywania  probleméw wymagajacych
kompetencji interkulturowej w migdzynarodowe;j
dziatalnosci kulturalnej i/lub biznesowej i/lub
medialnej i/lub promocyjno-reklamowej i/lub

K_U09

P6S_UW




edukacyjnej \ ‘

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1l Rozumie potrzebe uczenia si¢ przez cate zycie, | K_KO01 P6S_KK
szczegblnie w zakresie rozwijania i utrwalania
kompetencji jezykowej potrzebne;j do
efektywnego nauczania jezyka obcego, oraz
efektywnej praccy filologa, potrafi petni¢ funkcje
posrednika miedzy tradycja polska a obcojezyczng

K2 Ma swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za | K_KO03 P6S_KR
zachowanie dziedzictwa kulturowego kraju,
Europy, a zwlaszcza  wielokulturowego
dziedzictwa  krajéw  anglojezycznych  lub
niemieckojezycznych

K3 Uczestniczy w zyciu kulturalnym, korzystajac z | K_KO04 P6S_KO
réznych medidow 1 roznych jego form; $ledzi
aktualne  zycie  kulturalne, polityczne i
ekonomiczne krajow angielskiego lub
niemieckiego obszaru jezykowego

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad interaktywny, wyktad z prezentacja multimedialna,

Warsztaty: ¢wiczenia praktyczne (ustne, pisemne) z materiatami tekstowymi, dzwigkowymi i
wizualnymi; wypowiedzi ustne (indywidualne, w interakcji - dialog, rozmowa, dyskusja); utrwalanie i
syntetyzowanie wiedzy przez wykonywanie zadan analitycznych.

5. FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady: Testy (2) zaliczeniowe i/lub (1) egzamin sprawdzajacy wiedz¢ i umiejetnosci zdobywane
podczas wykladow obejmujgce materiat z catego semestru lub podzielony na czgséci. Testy/Egzamin
majg charakter pytan otwartych i wielokrotnego wyboru.

Warsztaty: Praktyczne zadania sprawdzajgce wiedze i umiejetnosci zdobywane podczas warsztatow i
wyktadéw obejmujace podany zakres materiatu. W ramach warsztatoéw studenci wykonuja zadania
analityczne i otrzymujg bezposrednig informacj¢ zwrotng o poprawnosci wykonania zadania, wiec
moga na biezaco weryfikowaé swoja wiedze i umiejetnosci.

Prace domowe pisemne sprawdzajace umiejetnosci zdobyte podczas wyktadow i warsztatow.
Samodzielne wykonanie zadan polegajacych na pracy z materiatami zrodtowymi- analiza wybranych
przypadkow.

Przyjete kryteria ocen z zadan indywidualnych sg nast¢pujace:

- poprawny dobor przyktadéw do wybranego zagadnienia

- prawidtowa i wyczerpujgca analiza wybranych zagadnien (case-study)

- poprawnie przeprowadzona analiza jgzykowa

- zgodnos¢ pracy z podanym tematem

- dobor zrodet

- umiejetnos$¢ prezentacji ustnej, ptynnosci i spojnosci wypowiedzi

Uzyskana ilo$¢ punktow przeliczana jest na oceng.

Przeliczenie punktow z testow, prac pisemnych domowych i projektow na oceny wyglada

nastepujaco:

. ocena bardzo dobra - 100% -92%
. ocena dobra plus -91% - 83%
. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%




. ocena dostateczna
. ocena niedostateczna

wszystkich uzyskanych ocen.

- 62% - 52%
- 51% 1 ponizej
Uwagi: Plagiat bedzie oceniany na oceng¢ niedostateczng (2,0 — ndst). Ocena koncowa jest srednig

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad

a s wn e

nowego produktu.

Istota i znaczenie marketingu.
Otoczenie marketingowe.

Badania marketingowe - cele, metody.
Zachowania nabywcow. Segmentacja
Produkt, jego struktura i cykl zycia. Wprowadzenie na rynek

Ksztaltowanie polityki cen. Dystrybucja w marketingu.
Promocja jako element marketingu —mix.
Podsumowanie

Warsztaty

w N P N o

SRS

7.

Marketing jako fundament zarzadzania — studia przypadku.
Nabywecy i ich potrzeby a oferta firmy.
Oferta podmiotéw funkcjonujacych w przestrzeni publicznej w
kontekscie marketingowym.

Polityka cen i dystrybucji - studia przypadku.

Stosowanie narzedzi promocyjnych.
Analiza studiéw przypadku.
Podsumowanie

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia si¢

Egzamin
ustny

Egzamin
pisemny

Kolokwium

Praca pisemna

Sprawozdanie

W1

x

W2

W3

Ul

u2

U3

U4

us

U6

XIX|X|X[X|[X|X]|X]|X

K1

K2

K3

XIX|X|X[X[X|X]|X|X|[X|X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

no

1. J. Altkorn, Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakow 2004.

E. Michalski, Marketing, PWE, Warszawa 2012.

3. H. Mruk, Marketing. Satysfakcja klienta i rozw6j przedsi¢gbiorstwa, Warszawa
2012.

Literatura uzu-

1. T. Ambler, Marketing od A do Z, Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakow




petniajaca 1999.

2002.

2. P. Kaotler, Marketing, Felberg SJA, Warszawa 1999.
3. B. Rozwadowska, Public relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udzial w zaj¢ciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéow ECTS 3

* ostateczna liczba punktéw ECTS




